Co trapi poistencov vo vztahu so zdravotnymi poistoviiami?
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Kym média Ziju témou spojenia zdravotnych poistovni Dévera a Union, poistenci rieSia uplne
iné problémy. V tejto atmosfére sa nezavisly porovndvac benefitov zdravotnych poistovni
Asisto.sk rozhodol zistit, ¢o skutocne trdpi poistencov v ich vztahu k zdravotnym poistovniam.

Poistencov najviac trapia dlhé cakacie lehoty na vysetrenia

Uz od roku 2020 Asisto.sk vo svojich vlastnych vyskumoch zistuje, ako sa meni vztah
poistencov k zdravotnym poistovniam a zdraviu. Viac ako 11 000 respondentov pocas Siestich
rokov vyjadrilo svoj nazor a tym umoznilo nezavislému porovnavacu Asisto.sk ako jedinému
analyzovat, ako sa vztah medzi poistencami a zdravotnymi poistovriami vyvija.

Posledny prieskum Asisto.sk bol realizovany v auguste 2026 azucastnilo sa ho 1 400
respondentov nad 18 rokov, ¢o predstavuje reprezentativnu vzorku. Prieskum poukazal na
hlavné problémy, ktoré poistencov trapia v slovenskom zdravotnictve. Dominuju
predovsetkym tieto Styri témy: dlhé cakanie na vysSetrenie, nedostatok lekarov, poplatky
a nedostupnost liecby. Az 61 % respondentov odpovedalo, Ze dlhé ¢akacie doby ich trapia
najviac.
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Co trapi poistencov v slovenskom zdravotnictve.
Pocet respondentov, ktorych dany problém trapi najviac (moznost oznaéenia viacerych odpaovedi).
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na odborné vySetrenie typov lie¢by na Slovensku lekarov za objednanie

Sprava o spojeni zdravotnych poistovni Dovera a Union je skutocne dolezZitd pre 39 %
poistencov. Pritom 15 % tuto informaciu vnima ako pozitivnhu a 16 % ako negativnu, zvySok
respondentov ju vnima neutralne alebo je im to jedno. Prirodzene najpozitivnejsie tuto spravu

prijali poistenci zdravotnej poistovne Dovera (23 %), u poistencov ZP Union je to 18 % a vo
VSZP 11 %.
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Ako poistenci vnimaju spravu o spojeni zdravotnych poist'ovni Dvera a Union.
Podiel respondentov podla toho, ako vnimaji spravu o spojeni poistovni.
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Zaujem o prepoistenie klesol

Dlhodobo zistujeme aj zamery poistencov zmenit zdravotni poistovriu. V sucasnosti
deklarovalo zaujem o prepoistenie 6,3 % respondentov. Je to menej ako v minulosti, kde sa
tento udaj hybal okolo 10 - 12 %. Pocas Siestich rokov vyskumov pozorujeme klesajuci trend
v zaujme o prepoistenie. DOvody zmeny su rbézne, ale uZ niekolko rokov dominuje
atraktivnejSia ponuka benefitov (dévod na zmenu aZz pre 30 % respondentov) alebo zla
skusenost so svojou stéasnou poistoviiou (23 %).

Benefity nad ramec zdravotného poistenia

Napriek tomu, Ze benefity dominuju v dévodoch pre zmenu poistovne, aktivne ich
v poslednom roku vyuZilo len 38 % respondentov. NajvyuZivanejSimi uz niekolko rokov
zostavaju doplatky za lieky, zubny benefit ¢i zlavy v lekdriach. Medzi benefity sa aktudlne
zarad'uju aj sluzby v oblasti telemediciny, ¢i uz je to spojenie s lekdarom na dialku, konzultacie
so Specialistami online ¢i rozne formy poradenstva. U7 6,3 % uviedlo, Ze benefity telemediciny
v minulom roku vyuZilo. Najaktivnejsi su v tomto smere poistenci Dovery, kde je to az 15 %, ¢o
suvisi aj s najsirsou a funkénou ponukou tejto poistovne v modernych telemedicinskych
sluzbach. Naopak u VSZP vyuzilo ponuku benefitov telemediciny len 1,17 %.

Vyskum nézorov poistencov
na zdravotné poist'ovne

1 400 respondentov  zber dat august 2026 asisto.sk

TOP 3 najvyuZivanejsie benefity v roku 2026.
Benefity nad ramec zadkona vyuZzité v poslednom roku najcastejSie. Aktivne vyuZilo benefity 38 % respondentov.

Doplatky za lieky
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Zlavy v lekarfach
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Zaujimavé je aj to, preco poistenci benefity nad ramec zdkona nevyuZivaju. Dominuju tri
dovody, ktoré dosiahli takmer rovnaké percento. Su to obmedzujice podmienky na uplatnenie
benefitu (29 %), zloZity postup uplatnenia benefitu (29 %) a 27 % respondentov uviedlo, Ze
nevie aké benefity ich poistoviia ponuka.
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Preco poistenci benefity nad ramec zakona nevyuZivaju.
Pocet respondentoy, ktori uviedli dany dévod.
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na uplatnenie benefitu uplatnenia benefitu ich poistoviia ponuka

Skore kvality benefitov a ich uplatnenia

Pre spravne rozhodnutie o prepoisteni by jednym z faktorov pre poistencov malo byt aj
porovnanie benefitov. AvSsak aZz 66 % respondentov deklarovalo, Ze je to pre nich
komplikované, kedZe benefitov je vela, maju r6zne podmienky a spésoby uplatnenia. Preto
nezavisly porovnavac Asisto.sk pripravil novinku — tzv. Skére kvality benefitov a ich
uplatnenia. Ide o jedno Cislo, ktoré objektivne vyjadruje kvalitu samotnych benefitov a
narocnost cesty k ich uplatneniu. Tim expertov, aj s podporou Al modulu, na stupnici od 1 do
100 vyhodnotil kvalitu benefitov zdravotnych poistovni a ich uplatnenia poistencami zvlast pre
kazdu poistovriu. Zdravotna poistoviia Dovera ziskala skére 91 zo 100, zdravotna poistovnia
Union 83 a statna VSeobecna zdravotna poistovia skoncila so skore 82 na tretom mieste.
Vysledné Skére kvality benefitov a ich uplatnenia je vyznamnou poméckou pre kazdého, kto
si chce ¢o najobjektivnejsie porovnat benefity zdravotnych poistovni.
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Skore kvality benefitov a ich uplatnenia.
Hodnotenie kvality henefitov a naro€nosti ich uplatnenia na stupnici 1 — 100 (tim expertov Asisto.sk s podporou Al).

PaVla VSEOBECNA
WiNp V ZDRAVOTNA
e POISTOVNA

Zdravotnu poistoviiu méZu poistenci zmenit do 30. 9. 2026. Poistencom novej poistovne sa
stant od 1. 1. 2027. Vsetky zdravotné poistovne ponukaju moznost prepoistenia priamo na
svojich webovych strankach, mobilnych aplikaciach alebo v pobockach.



